
 
Pour de pl us ampl es rensei gne ment s sur l e Musée McCor d, veuill ez consul ter l e site Web : www. musee-mccor d. qc. ca 

Nous re merci ons à l’ avance toutes personnes ayant soumi s l eur candi datur e. Tout ef oi s, nous communi quer ons qu’ avec l es personnes 
retenues pour l es entrevues.  

 

 
 
Le  Musée  McCor d cél èbre  l a  vi e  d’i ci,  d’ hi er  et  d’ auj our d’ hui  – Notre  monde,  nos  hi st oires.  C’ est  un  Musée  mi r oi r  d’ une 
vill e  ouvert e  sur  l e  monde,  un  Musée  i nt elli gent,  un  carref our  de  r encontres  de  di fférent es  cultures  et  communaut és,  qui 
offre  un  r egar d act uel  sur  l es  enj eux  de  soci ét é.  Cont e mpor ain  et  i nt eractif,  l e  Musée  McCord  nous  i nvite  à  r éfl échi r  sur 
notre passé et à nous engager dans l e présent.  

 
 

Nous recherchons des 
Bénévol es – Agent d’ accueil et d’i nf or mati on 

No de réf. : 201508A 
 

 
Le ser vi ce de l a bi ll ett eri e est  à l a r echerche de bénévol es ( envi ron 12)  pour  pourvoi r  l e post e d’ Agent 
d’ accueil  et  d’ i nf or mati on à l' occasi on d' une exposi ti on sur  l’ arti st e affi chi st e montréal ai s d’ ori gi ne i t ali enne 
et de réput ati on i nt er nati onal e, Vi tt ori o Fi or ucci.  
 
Les  bénévol es aur ont  à accueillir  l es vi sit eurs à l ’ entrée de l ’ exposi ti on,  contrôl er  l eur  bill et,  r épondr e à 
l eurs questi ons ai nsi  que l es sonder  pour  connaître l a sati sf acti on de ceux-ci  dans  l e but  d' offrir  un 
servi ce agr éabl e et une expéri ence posi ti ve à l a cli entèl e.  
 
Sous l a supervi si on du chef d' équi pe de l a bill etteri e, l e commi s aura l es tâches sui vant es : 
 

 Accueillir l es vi sit eurs à l’ entrée de l’ exposi ti on et contrôl er l eurs bill et s 

 Répondr e aux questi ons des vi sit eurs et l es di ri ger dans l es diff érent s espaces 

 Assi st er l es cli ent s pour répondr e aux sondages 
 
 
 Conditi ons d' empl oi :  

 Di sponi bilit é d’ un mi ni mu m de 4 heur es par semai ne  

 Di sponi bilit é l e mer cr edi  soi r, l a fi n de semai ne ou un jour de semai ne  

 Foncti ons début ant l e 25 sept embr e 2015 et se t er mi nant l e 10 avril 2016  
 
 
 Exi gences et profil recherché :  

 Di pl ôme de secondai re V  

 Bi li ngui sme exi gé à l' oral (françai s et angl ai s)  

 Capaci t é d' écout e et communi cati on effi cace  

 Sens du servi ce à l a cli ent èl e  

 Pr ésent ati on soi gnée  

 Mat urit é et sens des responsabilit és  

 I nt érêt pour l’ hi st oi re, l’ art, le mi li eu cul t urel et t ouri sti que en génér al   
 
 
 La f or me masculi ne utili sée dans cette annonce dési gne aussi bi en l es femmes que l es hommes.  

Si  vous  êt es qualifi é et  dési rez poser  votre candi dat ur e,  veuill ez envoyer  votre curri cul um vi t æ en 
pr éci sant  l e nu mér o de r éf érence 201508A,  avant  l e 11 sept e mbr e 2015,  à l ’ att enti on de Kat eri ne 
Genest,  Chef  d’ équi pe,  Accueil,  à ad mi ssi ons @mccord-st ewart. ca ou au 2175,  r ue Vi ct ori a,  Montréal  
( Québec) H3A 2A3 

 


